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นโยบายและแนวปฏิบัต ิ

ดานการจัดการหวงโซอุปทานอยางรับผิดชอบ 
 

     

คร้ังท่ี ฝายดําเนินการ วันท่ีทบทวน วันท่ีประกาศใช 

รายละเอียดการ

แกไข 

1 สํานักเลขานุการฯ 

การประชุม BOD ครั้งท่ี 5/2566 

วันท่ี 26 ตุลาคม 2566 วันท่ี 26 ตุลาคม 2566 ประกาศใชครั้งแรก 

2 สํานักเลขานุการฯ 

การประชุม BOD ครั้งท่ี 6/2567 

วันท่ี 25 พฤศจิกายน  2567 วันท่ี 25 พฤศจิกายน  2567 

ปรับขอมูลใหเขาใจ

งายข้ึน 
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นโยบายและแนวปฏิบัติดานการจัดการหวงโซอุปทานอยางรับผิดชอบ 

 บริษัท ซีพีแอล กรุป จํากัด (มหาชน) มุงมั่นในการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน จึงใหความสําคัญตอกระบวนการผลิตตั้งแตตนนํ้า

จนถึงปลายนํ้า ควบคูไปกับการสงเสริมแนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินธุรกิจภายใตกรอบการดําเนินงานการจัดการหวงโซอุปทานอยาง

รับผิดชอบ ผนวกประเด็นความยั่งยืน ท้ังดานสิ่งแวดลอม สังคม และ บรรษัทภิบาล (Environment Social and Governance)  เขากับ

กระบวนการดําเนินงานดานบริหารหวงโซอุปทาน นอกจากน้ี กลุมบริษัทยังดําเนินการงานดานการเลือกคูคาอยางยั่งยืน ลดความ

เสี่ยงในการดําเนินธุรกิจดานตาง ๆ และการเติบโตทางธุรกิจของคูคาและกลุมบรษัิท ควบคูไปกับความยั่งยืนของสังคมและสิ่งแวดลอม 
 

1. วัตถุประสงค 

1. เพ่ือสงเสริมการกํากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณธุรกิจ ตลอดจนหวงโซอุปทาน 

2. เพ่ือใหผูบริหารและพนักงานมีสวนรับผิดชอบรวมกับคูคาธุรกิจในหวงโซอุปทานในการพัฒนาอยางยั่งยืนใหเกิดประโยชนสูงสุด

ตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน 

3. เพ่ือสงเสริมการจัดซื้อจัดจางดวยจรยิธรรม โดยดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของความถูกตอง โปรงใส ซื่อสัตย สุจริต และมีคุณธรรม 

เพ่ือลดความเสี่ยงและลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการดําเนินธุรกิจ 

2. เปาหมายในการดําเนินงาน  

2.1  คณะกรรมการบริษัท 

กําหนดใหมีนโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน และกํากับดูแลเพ่ือใหมั่นใจวามีการบริหารจัดการหวงโซ

อุปทานอยางมีความรับผิดชอบ 

2.2  ผูบริหาร 

2.2.1 จัดใหมีระเบียบปฏิบัติใหเหมาะสมกับบริบทของแตละบริษัทโดยใหสอดคลองกับนโยบายและแนวปฏิบัติ และ

ขอกําหนด กฎหมายของประเทศท่ีบริษัทดําเนินธุรกิจ 

2.2.2 จัดใหมีโครงสรางผูรับผิดชอบ เชน คณะทํางานบริหารหวงโซอุปทาน หนวยงานหรือบุคคลผูรับผิดชอบ เพ่ือดูและให

การดําเนินงานเปนไปอยางถูกตองตามระเบียบปฏิบัติ 

2.2.3 กํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ และระเบียบปฏิบัติ ตลอดจนหาแนวทางพัฒนาปรับปรุงเพ่ือให

การนําไปปฏิบัติมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมท้ังมั่นใจวามีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติและ

ระเบียบปฏิบัติ 

2.3  คณะทํางานบริหารหวงโซอุปทาน/หนวยงาน/บุคคลท่ีรับผิดชอบ 

2.3.1 สื่อสารและใหคําแนะนําแกบุคลากรเพ่ือปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ และระเบียบปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

2.3.2 ติดตามดูแลการดําเนินงานใหเปนไปตามระเบียบปฏิบัติ รวมท้ังตอบสนองกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียและ

องคกรภายนอกท่ีเก่ียวของ                                                                                                                   

2.3.3 รายงานผลการดําเนินงานดานการบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางรับผิดชอบตอคณะกรรมการบริษัทหรือผูบริหาร

อยางสม่ําเสมอ 

 2.4  หนวยงานจัดซ้ือ/เจาหนาท่ีจัดซ้ือ 

 2.4.1 สื่อสารและเผยแพรจรรยาบรรณสําหรับคูคาธุรกิจไปยังคูคาธุรกิจ 

 2.4.2 ประสานงานกับเจาหนาท่ีคูคาธุรกิจสัมพันธเพ่ือเริ่มตนกระบวนการประเมินคูคารายใหม 

 2.4.3 ประสานงานกับคูคาธุรกิจ 
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3. แนวทางบริหารจัดการ 

นโยบายการจัดซ้ือจัดจาง 

 กลุมบริษัท มุงเนนการจัดซื้อจัดจางท่ีมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ โปรงใส เปนธรรม และ คํานึงถึงการบริหารจัดการหวงโซ

อุปทานอยางยั่งยืน ตามกฏระเบียบขอบังคับบริษัท กฎหมายท่ีเก่ียวของอยางเครงคัด และยึดหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และ

จรรยาบรรณคูคา ดําเนินธุรกิจดวยจริยธรรม ดวยความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคม ยังคํานึงถึงกลุมผูมีสวนไดเสียทุกกลุม  

จรรยาบรรณธุรกิจสําหรับคูคา ( Supplier Code of Conduct )  

 กลุมบริษัท ยึดมั่นในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบ โปรงใส เปนธรรม ถูกตองตามกฎหมาย และตามหลักบรรษัทภิบาล การ

กํากับดูแลกิจการท่ีดี และจรรยาบรรณธุรกิจสําหรับคูคา โดยการสนับสนุนการดําเนินธุรกิจดวยจริยธรรม ดวยความรับผิดชอบตอ

สังคม สิ่งแวดลอม สินคาและการใหบริการ สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี www.cpl.co.th   

 แนวทางการบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืน อยางมีประสิทธิภาพ มุงเนนคุณภาพ สินคาและบริหาร คํานึงถึงดาน

สิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล ตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การขนสงสินคา การตลาดและการขาย จนถึงการบริการหลัง

การขาย เพ่ือปองกันและลดความเสี่ยง ท่ีอาจสงผลกระทบตอผูมีสวนไดเสีย กลุมบริษัท ดําเนินการบริหารจัดการโดยยึดตามนโยบาย

จัดซื้อจัดจาง และจรรยาบรรณธุรกิจคูคา รวมท้ังทําการสื่อสารใหแกคูคาทุกรายรับทราบและการปฏิบัติตาม 

4. แนวปฏิบัติการดําเนินงานเพ่ือความย่ังยืน 

  กลุมบริษัท สงเสริมใหคูคาปฏิบัติตามจรรยาบรรณคูคา ครอบคลุมถึงคูคาธุรกิจทุกประเภท และทุกอุตสาหกรรม มีกระบวนการ

ดําเนินงานเพ่ือความยั่งยืนสําหรับคูคาท้ังในดานการดําเนินงานอยางซื่อสัตยสุจริต เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและสังคม โดยแบงข้ันตอน

การทํางานเปนดังน้ี  

• การสรรหาและคัดเลือกคูคา 

• การระบุและประเมินความเสี่ยงของคูคา 

• การสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาความยั่งยืนของคูคา 

4.1  การสรรหาและคัดเลือกคูคา   

  กลุมบริษัท รวบรวมแนวทางการพิจารณาคัดเลอืกคูคารายใหมใหสอดคลองตอการพัฒนาความยั่งยืนของบริษัท นอกจากคัดเลือก

คูคาท่ีปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับแลว ยังพิจารณาถึงคุณภาพสินคา ความปลอดภัยของพนักงาน การแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม เปนเกณฑในการประเมินศักยภาพคูคาในการจัดซื้อจัดจางท้ังในทะเบียนคูคาของบริษัท รวมถึงการสรรหาและ

คัดเลือกคูคารายใหม เมื่อฝายจัดซื้อหรือเจาหนาท่ีจัดซื้อ ไดทําการตรวจเช็คและตรวจสอบขอมูลบริษัทในเบ้ืองตนแลว พบวามีแนวโนมท่ี

สามารถเปนคูคารายใหมของบริษัท มีความนาเช่ือถือ และมีนโยบายและแนวปฏิบัติสอดคลองกับกลุมบริษัท จะพิจารณาดําเนินการ

ตอไปน้ี 

คูคารายใหม 

• คูคาตองทําแบบประเมินตนเอง โดยมีเกณฑดานคุณภาพของสินคาและบริการ ดานการดําเนินธุรกิจอยางโปรงใสและ

เปนธรรม รวมถึงดานสิ่งแวดลอมและสังคม ในการประเมินพัฒนาศักยภาพของคูคา 

• สื่อสารจรรยาบรรณคูคา ใหกับคูคารายใหมรับทราบและปฏิบัติตาม 

คูคารายปจจุบัน  ตองเขาใจ รับทราบ และปฏิบัติตามนโยบาย ขอกําหนด แนวปฏิบัติ และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ รวมท้ังยึดถือเปน

แนวทางในการปฏิบัติใหสอดคลองกับกลุมบริษัท โดยมีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจสําหรับคูคา ซึ่งครอบคลุม

ประเด็นดานสิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล ดังน้ี 

• การประเมินการสงมอบและการพัฒนาศักยภาพของคูคา ฝายจัดซื้อทําแบบประเมินคูคารายไตรมาส โดยเกณฑการ

ประเมินการใหคะแนน แบงออกเปน 4 เกรด ดังน้ี 

 

 

http://www.cpl.co.th/
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เกรดการประเมิน คะแนนการประเมิน (รอยละ) 
A 90  - 100  

B 80 – 89 

C 60 – 79  

D 0 – 59 

 

เกรด  A คูคาช้ันดี เปนคูคาท่ีกลุมบริษัท จะดําเนินการซื้อ-ขายดวยเปนกลุมแร 

เกรด  B คูคาจะไดรับการแจงขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนดวยวาจา 

เกรด C คูคาจะไดรับการแจงขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนเปนลายลักษณอักษรใหดําเนินการปรับปรุงและแกไข 

  รวมท้ัง ตองทําแบบประเมินตนเอง (Supplier Self – Assessment) โดยมีเกณฑ ดานคุณภาพสินคา 

  และบริการ ดานการดําเนินธุรกิจอยางโปรงใสและเปนธรรม ดานสิ่งแวดลอม ดานสังคมและ 

  ดานอ่ืน ๆ  

เกรด D ไมผานการประเมิน ตองทําแบบประเมินตนเอง (Supplier Self – Assessment) และไดรับการเยี่ยม 

  ชมพ้ืนท่ี (On – Site Visit) กรณีท่ีไมผานการประเมินติดตอกัน 3 ครั้ง จะหยุดการสั่งซื้อกับคูคาราย

  น้ันทันที 

• คูคาจะตองไมปกปด ปดบัง ซอนเรน แสดงขอมูลเปนเท็จแกกลุมบริษัท ในการตรวจประเมินเยี่ยมชมพ้ืนท่ี (On – Site Visit) 

และการประเมินตนเอง (Supplier Self – Assessment) 

• คูคารับทราบและปฏิบัติตาม นโยบาย ขอกําหนด แนวปฏิบัติ และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ไดแก นโยบายการจัดซื้อจัดจาง, 

จรรยาบรรณคูคา และ นโยบายตอตานคอรรัปช่ัน 

การจัดกลุมคูคา 

    กลุมบริษัท กําหนดหลักเกณฑในการจัดกลุมประเภทคูคา โดยสามารถวิเคราะหและกําหนดกลยุทธในการดําเนินงานดานการ

จัดซื้อจัดจางอยางเปนระบบ และนําไปเปนขอมูลในการประเมินความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับคูคาอยางมีประสิทธิภาพ โดยจําแนกหลักเกณฑ

ในการจัดกลุมคูคา ดังน้ี 

 

 คูคาหลัก (Critical  Supplier)   หมายถึง คูคาท่ีมีการซื้อขายสม่ําเสมอและมียอดมูลคาการสั่งซื้อสูง เปนคูคาท่ีอยูในกลุมสินคาหรือ

บริการท่ีมีความสําคัญตอกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ มีผูเลนในตลาดนอยราย โดยดําเนินการประเมินคูคา ผานทางแบบประเมิน

ตนเองประจําปของคูคา (Self – assessment) ในลักษณะของ Pre – Qualification Questionnaire เพ่ือเปนหลักเกณฑในการคัดเลือกคูคาท่ีมี

ศักยภาพ และ/หรือมีการเยี่ยมชมพ้ืนท่ี (On – Site visit)  

 คูคารอง (Non – Critical Suppliers) หมายถึง คูคาท่ีมียอดการใชงานปานกลางหรือมียอดมูลคาการสั่งซื้อปานกลาง มีผูเลนใน

ตลาดจํานวนเพียงพอหรือเกินพอ  โดยดําเนินการประเมินคูคา ผานทางแบบประเมินตนเองประจําปของคูคา (Self – assessment) ในลักษณะ

ของ Pre – Qualification Questionnaire เพ่ือเปนหลักเกณฑในการคัดเลือกคูคาท่ีมีศักยภาพ และ/หรือมีการเยี่ยมชมพ้ืนท่ี (On – Site visit) 

 

 การระบุและประเมินความเสี่ยงของคูคา  

กลุมบริษัท กําหนดเกณฑในการระบุและประเมินความเสี่ยงของคูคา ท้ังความเสี่ยงดานเศรษฐกิจ ความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม และความ

เสี่ยงดานสังคม เพ่ือยกระดับและพัฒนาคูคาของกลุมบริษัท โดยบริษัทจะระบุความเสี่ยง จัดลําดับความเสี่ยง โดยการประเมินโอกาสท่ีจะ

เกิดข้ึนของเหตุการณ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 
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การระบุความเสี่ยงคูคา 

กลุมบริษัท ระบุความเสี่ยงของคูคา โดยคํานึงถึงปจจัยความเสี่ยง อางอิงจากขอมูลการประเมินตนเองของคูคา ซึ่งมีปจจัยความ

เสี่ยงท้ังหมด 4 ดานดังน้ี  

1. ความเสี่ยงดานสินคาและบริการ 

2.  ความเสี่ยงดานดําเนินธุรกิจ 

3.  ความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม 

4.  ความเสี่ยงดานสังคม 

การกําหนดระดับความเสี่ยงคูคา 

1. เกณฑระดับโอกาสท่ีเกิดเหตุการณ  
 

 ความเปนไปได (Possibility) ความถ่ี (Frequency) 

5  

สูงมาก (High) 

เหตุการณท่ีมีความแนนอน หรือ เกิดข้ึนเปนปกติในทุก ๆ 

การดําเนินธุรกิจ 

มากกวา 6 ครั้ง / ป  

4  

สูง (Likely) 
เหตุการณท่ีเปนไปไดสูง หรือ เกิดข้ึนเปนปกต ิ

ในการดําเนินธุรกิจสวนใหญ 

4 – 6 ครั้ง / ป 

3  

ปานกลาง (Possible) 

เหตุการณท่ีนาจะเปนไปได หรืออาจจะเกิดข้ึนไดบางครั้ง 

ในการดําเนินธุรกิจ 

2 – 3 ครั้ง / ป 

2  

นอย (Unlikely) 

เหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนนอยมาก 

ในการดําเนินธุรกิจ 

1 ครั้ง / ป 

1  

นอยมาก (Highly Unlikely) 

เหตุการณท่ีมโีอกาสเกิดข้ึนได  

ในการดําเนินธุรกิจ 

1 ครั้ง / 2 – 3 ป  
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2. เกณฑระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

 

 โอกาสทางการคา/การ
สูญเสียทางการเงิน 

ชื่อเสียง ผูมีสวนไดเสีย สิ่งแวดลอม 
(Environments) 

ดานความปลอดภยัและ 
อาชีวอนามัย 
(Safety and 

Occupational Health) 
5 

สูงมาก 
(Severe) 

ไดรับหรือสูญเสียโอกาส
ทางการคาคิดเปนมูลคา
ต้ังแต 5 % -รายไดรวม

เปนตนไป 

ผลกระทบโดยตรง
ตอการอนุญาต
ดําเนินธุรกิจ 

ผูมีสวนไดเสียไดรับ
ผลกระทบหรือ

ผลกระทบในวงกวาง 
สงผลใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงสภาพ
เศรษฐกิจและสังคม

อยางถาวร 

ผลกระทบอยางรุนแรง
สามารถตกคางไดเปน
ระยะเวลานาน หรือ

ผลกระทบสามารถขยายตัว
ออกไปเปนวงกวางและไม
สามารถฟนคืนสภาพได  

เชน การถูกยกเลิกสัญญา, 
เพิกถอนใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจ 

 
 
 

อาจทําใหเกิดการสูญเสียชวีิต
ของพนักงาน หรือ ประชาขน

ที่อยูอาศัยโดยรอบ 

4 
สูง 

(High) 

ไดรับหรือสูญเสียโอกาส
ทางการคาคิดเปนมูลคา

ต้ังแต 1 ถึง นอยกวา 5 % 
ของรายไดรวมเปนตนไป 

ผลกระทบรุนแรงตอ
ภาพลักษณองคกร
ทั้งในระดับทองถิ่น,

ระดับประเทศ,
ระดับนานนาชาติ 
ตลอดจนทําใหเปน

ที่สนใจของ
ส่ือมวลชน 

ในประเทศและ
ตางประเทศ 

ผูมีสวนไดเสียไดรับ
ผลกระทบมีปริมาณ

ปานกลาง ซ่ึงสงผลตอ
การดําเนินชีวิตและ
คุณภาพชีวิตของ

ประชาชนใชเวลานาน
ในการฟนฟ ู

ผลกระทบอยางรุนแรง
สามารถตกคางไดเปน
ระยะเวลานาน หรือ

ผลกระทบสามารถขยายตัว
ออกไปเปนวงกวาง ใช

เวลานานในการฟนฟู  เชน 
ถูกหนวยงานรัฐ ตรวจสอบ

และชี้มูลความผิดที่
เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอม 

 
อุบัติเหตุถึงขั้นการสูญเสีย
เวลาทํางานของพนกังาน 

กอใหเกิดความพิการ ทุพพล
ภาพ ที่กระทบตอชวีิตการ

ดําเนินงาน หรือการไดรับขอ
รองเรียนดานผลกระทบตอ
สุขภาพที่ตองอาศัยเวลานาน

ในการฟนฟ ู

3 
ปานกลาง

(Moderate) 

ไดรับหรือสูญเสียโอกาส
ทางการคาคิดเปนมูลคา
ต้ังแต 0.5 ถึง นอยกวา 
1% ของรายไดรวมเปน

ตนไป 

สงผลกระทบตอ
ภาพลักษณกลุม
บริษัทในมุมมอง
ของผูมีสวนไดเสีย
ในระดับทองถิ่น 

ระดับประเทศ ซ่ึง
อาจจะผลในการ

ตัดสินใจในการรวม
ลงทุน ตลอดจนทํา
ใหเปนสนใจของ

ส่ือมวลชน 

ผูมีสวนไดเสียที่ไดรับ
ผลกระทบมีปริมาณ

ปานกลาง ซ่ึงสงผลตอ
การดําเนินชีวิตและ
คุณภาพชีวิตของ

ประชาชน 

ผลกระทบตอ
สภาพแวดลอมโดยรอบ ซ่ึง
ใชเวลานานในการฟนฟู
สภาพ บริษัทอาจตองสง
หลักฐานและเขาชีแ้จง 

หากหนวยงานตรวจสอบ
ภายในรับเร่ืองรองเรียน 

 
 
 

บาดเจ็บรุนแรงหรืออุบัติเหตุ
ถึงขั้นการสูญเสียเวลาทาํงาน
ของพนักงาน หรือ การไดรับ
ขอรองเรียนดานผลกระทบตอ

สุขภาพ 

2 
นอย 

(Minor) 

ไดรับหรือสูญเสียโอกาส
ทางการคาคิดเปนมูลคา
ต้ังแต 1 ลานบาทแตไม
เกิน 0.5 % ของรายได
รวม  

ผ ล ก ร ะ ท บ ต อ
ภาพลักษณองคกร
ใ น ว ง จํ า กั ด  คื อ 
ชุมชนคางเคียง บาง
ชุมชน และผูมีสวน
ไดเสียเกี่ยวของที่มี
ความสําคัญนอย 

ผูมีสวนไดเสียที่ ได รับ
ผลกระทบมีป ริมาณ
น อ ย เ กิ ด ค ว า ม ไ ม
คลองตัวของชุมชนใน
ระยะ ส้ัน  ซ่ึ ง ไม เป น
ส า เ ห ตุ ใ ห เ กิ ด ผ ล
กระทบตอเนื่องและไม
มีไมมีผลในระยะยาว
ตอการดําเนินชีวิตและ
คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ข อ ง
ประชาชน 

การร่ัวไหลของสารเคมีใน
ป ริ ม า ณ จํ า กั ด ห รื อ
ผ ล ก ร ะ ท บ ต อ
สภาพแวดลอมโดยรอบใน
วงจํากัดที่สามารถทําการ
ฟนฟูสภาพไดในระยะเวลา
ส้ัน กลาวคือ การกระทํา
ความผิดที่อาจถูกตักเตือน 
หรือปรับตามคาธรรมเนียม
ที่มูลคาไมมีนัยสําคัญ 

 
 
การบาดเจ็บเล็กนอยหรือการ
เจ็บปวยของพนักงาน  
พนักงานหรือประชาชนที่
อาศัยอยูโดยรอบ ที่ไมสงผล
ใหหยุดพักการทํางาน 

1 
นอยมาก 

(Possibly) 

ไดรับหรือสูญเสียโอกาส
ทางการค า  อย า ง ไม มี
นัยสําคัญ 

ไ ม ส ง ผ ล ต อ
ภาพลักษณองคกร 

ลูกคา / ผูถือหุน ไมได
รับผลกระทบ 

แทบจะไมมีผลกระทบที่
สามารถบงชี้ได  

แท บ จ ะ ไม มี ผ ล ก ร ะ ท บ ที่
สามารถบงชี้ ไดตอบุคคลทั้ง
พนักงานที่ทํางานในพื้นที ่
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3. แผนผังความเสี่ยง (Risk Matrix)  

 

 

 

ผลกระทบ 

(IMPACT) 

1 

นอยมาก 

(Negligible) 

2 

นอย 

(Minor) 

3 

ปานกลาง 

(Moderate) 

4 

สูง 

(High) 

5 

สูงมาก 

(Severe) 

5 

สูงมาก 

(Severe) 

 

ปานกลาง 

 

สูง 

 

สูงมาก 

 

สูงมาก 

 

สูงมาก 

4 

สูง 

(High) 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

สูง 

 

สูงมาก 

 

สูงมาก 

3 

ปานกลาง 

(Moderate) 

 

ต่ํา 

 

ปานกลาง 

 

สูง 

 

สูง 

 

สูงมาก 

2 

นอย 

(Minor) 

 

ต่ํา 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

สูง 

1 

นอยมาก 

(Negligible) 

 

ต่ํา 

 

ต่ํา 

 

ต่ํา 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 
 

    คะแนน  15 – 25   :   ความเสี่ยงระดับสูงมาก 

    คะแนน  9 – 14  : ความเสี่ยงระดับสูง 

    คะแนน 4 – 8 ; ความเสี่ยงระดับปานกลาง 

    คะแนน 1 – 3  : ความเสี่ยงระดับต่ํา 
 

  ระดับความเสี่ยง = โอกาสในการเกิดเหตุการณตาง ๆ x ความรุนแรงของผลกระทบ 

  โดย ระดับความเสี่ยงท่ีไดรับจะแสดงถึงระดับความสําคัญในการบริหารความเสี่ยงของคูคาแตละดาน  

  โดยพิจารณาระดับความเสี่ยงตามเกณฑท่ีกําหนด 
  

5. การสื่อสารการบริหารหวงโซอุปทาน 

 คณะทํางานบริหารหวงโซอุปทาน/หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/บุคคลผูรับผิดชอบมีหนาท่ีในการสื่อสารการปรับปรุงเก่ียวกับการ

บริหารความเสี่ยงในหวงโซอุปทานไปยังผูมีสวนไดสวนเสียและตอสาธารณะ ซึ่งสอดคลองกับขอกําหนด UN Guiding Principles ท่ี

กําหนดใหมีการรายงานความเสี่ยงเก่ียวกับผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนตอสาธารณะ  

คณะทํางานบริหารหวงโซอุปทาน/หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/บุคคลผูรับผิดชอบตองทํางานรวมกับผูบริหาร และ/หรือคณะกรรมการ

บริษัท เพ่ือสรางนโยบายสาธารณะในเรื่องการบริหารหวงโซอุปทาน และเผยแพรตอสาธารณะในประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 

1) ข้ันตอนท่ีมีการดําเนินการในปน้ัน ๆ และขอบเขตความเสี่ยงของหวงโซอุปทาน 
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2) ประเด็นความเสี่ยงท่ีบริษัทตองเผชิญ รวมท้ังวิธีการแกไขและปองกันของบริษัท 

 นโยบายดานการจัดการหวงโซอุปทาน 

 

2) ประเด็นความเสี่ยงท่ีบริษัทตองเผชิญ รวมท้ังวิธีการแกไขและปองกันของบริษัท 

3) การปรับปรุงของบริษัทเพ่ือลดความเสี่ยง 

6. การฝกอบรม 

 จัดใหมีการสื่อสารและถายทอดนโยบายและแนวปฏิบัติดานการจัดการหวงโซอุปทานอยางรับผิดชอบผานการฝกอบรม การประชุม 

หรือกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ ใหแกกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน และใหมีการประเมินประสิทธิผลอยางตอเน่ือง 

7. การแจงเบาะแส 

รองเรียนหรือแจงเบาะแสเมื่อพบเห็นการกระทําท่ีเช่ือไดวาเปนการละเมิดนโยบายและแนวปฏิบัติน้ี โดยข้ันตอนใหเปนไปตาม

นโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการแจงเบาะแส ท้ังน้ีผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแสจะไดรับความคุมครองและขอมูลจะถูกเก็บเปนความลับ 

โดยไมมีผลตอตําแหนงงานท้ังในระหวางดําเนินการสอบสวนและหลังเสร็จสิ้นกระบวนการ 

8. การขอคําแนะนํา 

ในกรณีท่ีมีขอสงสัยวาการกระทําน้ันอาจฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ นโยบายและแนวปฏิบัติดานการจัดการหวงโซอุปทานอยาง

รับผิดชอบสามารถขอคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา หนวยงานหรือบุคคลผูรับผิดชอบดานการจัดการหวงโซอุปทาน ดานกํากับการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑหรือดานกฎหมายกอนตัดสินใจหรือดําเนินการใด ๆ 

9. บทลงโทษ 

ในกรณีท่ีเกิดการสอบสวน พนักงานทุกคนตองใหความรวมมือกับหนวยงานภายในและภายนอกอยางเต็มท่ี ท้ังน้ีหากผูบริหารและ

พนักงานกระทําการใด ๆ ท่ีเปนการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามนโยบายฉบับน้ีไมวาทางตรงหรือทางออม ผูบริหารและพนักงานจะถูกพิจารณา

โทษทางวินัยตามระเบียบขอบังคับการทํางาน        

10. กฎหมาย กฎระเบียบและนโยบายท่ีเกี่ยวของ 

a. จรรยาบรรณสําหรับคูคาธุรกิจ 

b. นโยบายและแนวปฏิบัติการแจงเบาะแส 

c. นโยบายตอ่ตา้นทจุรติคอรร์ปัชั่น  

d. นโยบายสิทธิมนษุยชนและการปฏิบตัิตอ่แรงงาน 

 

ไดผานการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 6/2567 

เมื่อวันท่ี 25 พฤศจิกายน  2567 

 

 

 

 

                                                                                                      -ลงนามแลว- 

                                        นายสุวัชชัย วงษเจริญสิน 

                                                          ประธานกรรมการบริษัท  

            บริษัท ซีพีแอล กรุป จํากัด (มหาชน) 
 

 

 

 

 

 

 


