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นโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรยีน 

Whistleblowing Policy 

ฉบับแก้ไขครั้งที่ 1  

วันที่ 27 พฤศจิกายน 2567  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                        นโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 

                                                          หน้า 2 

 

 

 

นโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

คร้ังท่ี ฝ่ายด าเนินการ วันที่ทบทวน วันที่ประกาศใช ้ รายละเอียดการแก้ไข 

1 ส ำนักเลขำนุกำรฯ กำรประชุม BOD ครั้งท่ี 1/2563 
วันท่ี 24 กุมภำพันธ์ 2563 

วันท่ี 24 กุมภำพันธ์ 2563 ประกำศใช้ครั้งแรก 

2 ส ำนักเลขำนุกำรฯ กำรประชุม BOD ครั้งท่ี 6/2567 
วันท่ี 25 พฤศจิกำยน  2567 

วันท่ี 25 พฤศจิกำยน  2567 ข้อมูล ค ำนิยำม 
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นโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

1. วัตถุประสงค์ 

บริษัท ซีพีแอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย รวมกันเรียกว่ำ  “กลุ่มบริษัท” ด ำเนินธุรกิจด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต 

โปร่งใส มีคุณธรรมและเป็นไปตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี รวมทั้งกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปช่ันไม่ว่ำจะอยู่ในรูปแบบใดๆ บริษัทจึง

ได้ก ำหนดนโยบำยกำรแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียน เพื่อป้องกันควำมเสี่ยงและควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสียจำกกำรกระท ำ

ผิดกฎหมำย หรือจรรยำบรรณธุรกิจ โดยสนับสนุนช่องทำงท ำงำนให้กรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำน รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ของ

บริษัท สำมำรถแจ้งเบำะแส ข้อร้องเรียน ด้วยเจตนำสุจริต ในกรณีที่พบเห็นกำรกระท ำ หรือสงสัยว่ำมีกำรกระท ำที่ทุจริต ฉ้อโกง หรือผิด

กฎหมำย ผิดกฎระเบียบ ข้อบังคับ นโยบำยต่ำงๆ และจรรยำบรรณกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ กำรปฏิบัติอย่ำงไม่เท่ำเทียมกัน หรือกำร

กระท ำท่ีขำดควำมระมัดระวัง หรือขำดควำมรอบคอบ เพื่อช่วยกันปรับปรุงแก้ไข หรือด ำเนินกำรให้ถูกต้องเหมำะสมโปร่งใส และยุติธรรม

ต่อไป ท้ังนี้ข้อมูลของผู้แจ้งเบำะแสและเรื่องที่แจ้ง จะถูกเก็บเป็นควำมลับเพื่อป้องกันกรณี ถูกละเมิดสิทธิ 

2. ขอบเขตของการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
 2.1 นโยบำยนี้ใช้บังคับกับพนักงำนทุกคนของกลุ่มบริษัท 
 2.2 นโยบำยนี้ครอบคลุมกำรกระท ำดังต่อไปนี ้

 กำรมอบหมำยและปฏิบัตหิน้ำท่ี ท่ีก่อให้เกิดควำมไม่ปลอดภัยต่อสขุภำพ อำชีวอนำมัย และ สิ่งแวดล้อม 

 กำรกระท ำผิดกฎหมำย ฝ่ำฝืนกฎระเบียบข้อบังคับของกลุ่มบริษัท 

 กำรทุจริต หรือ กำรหำผลประโยชน์ทับซ้อน (ทั้งที่ปรำกฏแล้วหรือสงสัย) ซึ่งเกี่ยวกับข้องพนักงำน ผู้ขำยสินค้ำ/ผู้
ให้บริกำร เจ้ำหนี้ ลูกค้ำ คู่ค้ำ ผู้ถือหุ้น กรรมกำร และผู้มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่ม ท่ีมีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกจิกับกลุ่มบริษัท 

 กำรกระท ำท่ีส่งผลกระทบต่อประโยชน์หรือช่ือเสียงของกลุ่มบริษัท  

 กำรกระท ำท่ีก่อให้เกิดหรือเพิ่มควำมเสยีงให้แก่ระบบควบคมุภำยในของกลุ่มบริษัท  

 กำรถูกคุกคำม ข่มขู่ เปลี่ยนแปลงต ำแหน่งงำน ลักษณะงำน หรือสถำนทีท ำงำน พักงำน ไล่ออก กระท ำกำรอื่นใดท่ีมี
ลักษณะเป็นกำรปฏิบัติอย่ำงไม่เปน็ธรรม 

 กำรกำรท ำใด ๆ ที่ขัดต่อนโยบำยสทิธิมนุษยชนของกลุ่มบริษัท 
3. ค านิยาม 

ข้อควำมหรือ ค ำใด ๆ ท่ีใช้นโยบำยนี้ให้มีควำมหมำยดังต่อไปนี้ เว้นแต่ข้อควำมดังกล่ำวจะแสดงหรือได้อธิบำยไว้เป็นอย่ำงอ่ืน  
“พนักงำน” หมำยถึง พนักงำนประจ ำ พนักงำนทดลองงำน พนักงำนท่ีมีกำรก ำหนดระยะเวลำกำรจ้ำง พนักงำน 
   สัญญำจ้ำงพิเศษ ตำมระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับกำรท ำงำนและสภำพกำรจ้ำงของกลุ่มบริษัท 
“ผู้บริหำร” หมำยถึง ผู้จัดกำร หรือ ผู้ด ำรงต ำแหน่งระดับบริหำร 4 รำยแรก ต่อจำกผู้จัดกำรลงมำและผู้มตี ำแหน่ง 
   เทียบเท่ำรำยที่ 4 ทุกรำยรวมถึงต ำแหน่งในสำยงำนบัญชีและกำรเงนิท่ีเป็นระดับผู้จดักำรฝ่ำยขึ้นไป 
  เทียบเท่ำ 
“กรรมกำร” หมำยถึง ผู้ด ำรงต ำแหน่งเป็นกรรมกำรในคณะกรรมกำรกลุ่มบริษัท 
“ผู้แจ้งเบำะแส” หมำยถึง กรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำน ผู้มสีว่นได้ส่วนเสีย หรือ บุคคลภำยนอก 
“ผู้ถูกร้องเรียน” หมำยถึง กรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำนของกลุ่มบริษัท 
“หน่วยงำนรับเรื่องร้องเรียน” หมำยถึง ฝ่ำยตรวจสอบภำยในของกลุ่มบริษัท 
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“กำรกระท ำผิด” หมำยถึง  กำรกระท ำกำรใด ๆ ของพนักงำนหรือผู้บริหำร ซึ่งเป็นกำรฝ่ำฝืนนโยบำยและจรรยำบรรณ 
   ทำงธุรกิจ และตำมข้อบังคับเกี่ยวกับกำรท ำงำนตำมสภำพกำรจ้ำงของกลุ่มบริษัท 
“กำรทุจริต” หมำยถึง กำรกระท ำผิดหรือพฤติกรรมใด ๆ ท่ีมีเจตนำทุจรติโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้มำซึ่ง เงิน  
   ผลประโยชน์ หรือ กำรหลีกเลีย่งภำระผูกพัน หรือกระท ำผิดกฎหมำยและก่อควำมเสยีหำยแก่กลุ่ม 
   บริษัท 
“บริษัทย่อย” หมำยถึง บริษัทที่มีลักษณะใดลักษณะหนึ่งดังนี้  

(ก) บริษัทท่ี กลุ่มบริษัท มีอ ำนำจควบคุมกิจกำร 
(ข) บริษัทท่ี บริษัทตำม (ก) มีอ ำนำจควบคุมกิจกำร 
(ค) บริษัทท่ีอยู่ภำยใต้อ ำนำจควบคุมกจิกำรของบริษัทตำม (ข) ต่อไปเปน็ทอดๆ โดยเริ่มจำกกำรอยูภ่ำยใต้

อ ำนำจควบคุมกิจกำรของบริษัทตำม (ข) 
4. วิธีการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

เพื่อให้มีกำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำยอย่ำงเท่ำเทียมกัน และมีควำมเป็นธรรมตำมหลักก ำกับดูแลกิจกำร บริษัทได้จัดให้มี
ช่องทำงรับแจ้งเบำะแส หรือข้อร้องเรียน ท่ีแสดงว่ำผู้มีส่วนได้เสียได้รับผลกระทบ หรือมีควำมเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบอันก่อให้เกิดควำม
เสียหำยต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มจำกกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท หรือจำกำกรปฏิบัติของกรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำน หรือลูกจ้ำงของ
บริษัท เกี่ยวกับกำรกระท ำผิดกฎหมำย หรือจรรยำบรรณ รวมถึงพฤติกรรมที่อำจส่อถึงกำรทุจริตคอร์รัปช่ัน กำรปฏิบัติอย่ำงไม่เท่ำเทียมกัน 
หรือกำรกระท ำท่ีขำดควำมระมัดระวังและขำดควำมรอบคอบ สำมำรถแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรกระท ำผิด ตำมวิธีกำรดังนี้ 

แจ้ง ช่ือ ที่อยู่และหมำยเลขโทรศพัท์ที่ติดต่อได้ของผู้แจ้งเบำะแสหรือผู้ร้องเรียนอย่ำงชัดเจน รวมถึงช่ือบุคคลผู้กระท ำผดิและ
เหตุกำรณ์กระท ำผดิที่เป็นข้อมลูเช่ือถือได้ มีหลักฐำน พยำน (ถ้ำมี) โดยวิธีกำรแจ้ง ดังนี้ 

4.1. ทำงไปรษณีย ์
4.1.1 ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยตรวจสอบภำยใน  
บริษัท ซีพีแอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 
เลขท่ี 700 หมู่ที่ 6 ถนนสุขุมวิท ต ำบลบำงปูใหม ่
อ ำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปรำกำร 10280 
4.1.2 ประธำนกรรมกำรบริษัท หรือ ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 
บริษัท ซีพีแอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 
เลขท่ี 700 หมู่ที่ 6 ถนนสุขุมวิท ต ำบลบำงปูใหม ่
อ ำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปรำกำร 10280 
4.2. จดหมำยอีเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  
4.2.1  ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ     auditcom@cpl.co.th  
4.2.2  เลขำนุกำรคณะกรรมกำรบริษัท       arjaree@cpl.co.th 
4.2.3  ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลและธรุกำร  bunyati@cpl.co.th  
4.3  เว๊บไซต์บริษัทฯ www.cpl.co.th 
4.4  กล่องรับข้อเสนอแนะ / ควำมคิดเห็น / ข้อร้องเรียนภำยในบรษิัท 
ช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสเป็นช่องทำงที่ปลอดภัย และสำมำรถให้ผู้แจ้งเบำะแสเข้ำถึงได้อย่ำงมั่นใจ เมื่อต้องกำรแจ้งข้อมูล หรือ

เบำะแสหรือปรำศจำกควำมเสี่ยงต่อผู้แจ้งในภำยหลัง หรือค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปช่ัน 
ทั้งนี้ บริษัท จะด ำเนินกำรตรวจสอบตำมขั้นตอนและบันทึกกำรสอบสวนไว้เป็นลำยลักษณ์อักษรโดยไม่เปิดเผยช่ือผู้แจ้งเบำะแส 

รวมทั้งด ำเนินกำรจัดเก็บข้อมูลกำรร้องเรียนเป็นควำมลับ เพ่ือคุ้มครองผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นกับผู้แจ้งเบำะแสดังกล่ำว 

mailto:auditcom@cpl.co.th
mailto:arjaree@cpl.co.th
mailto:bunyati@cpl.co.th
http://www.cpl.co.th/
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5. กระบวนการด าเนินการเมื่อได้รับแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน 
4.1 เมื่อได้รับกำรแจ้งเบำะแส หรือข้อร้องเรียน บริษัทฯ จะมอบหมำยให้ฝ่ำยตรวจสอบภำยในหรือหน่วยงำนอื่นที่เหมำะสม

ด ำเนินกำรรวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง เพื่อพิจำรณำกลั่นกรองข้อมูลที่ได้รับจำกผู้แจ้งเบำะแส หรือร้องเรียนในกรณีตรวจสอบแล้วพบว่ำ
มีมูลควำมจริง ฝ่ำยตรวจสอบภำยในหรือหน่วยงำนอ่ืนท่ีได้รับมอบหมำยจะน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบริษัท 
เพื่อพิจำรณำรับทรำบ และสั่งกำร หรือก ำหนดแนวทำงในกำรด ำเนินกำรพร้อมทั้งแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนข้อเท็จจรงิ เพื่อด ำเนินกำร
พิจำรณำในส่วนท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 

4.2 ภำยหลังจำกที่คณะกรรมกำรสอบสวน ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงดังกล่ำวแล้ว จะเสนอแนะแนวทำงในกำรด ำเนินกำรแก่
คณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อพิจำรณำสั่งกำรและก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินกำรแก่คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
และคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อพิจำรณำสั่งกำรและก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินกำรแก้ไข และพิจำรณำก ำหนดบทลงโทษต่อไป  
6. การสอบสวน และบทลงโทษ 

หำกตรวจสอบแล้วพบว่ำ ข้อมูลหรือหลักฐำนที่มเีหตุอันควรเชื่อได้วำ่ผู้ที่ถูกกล่ำวหำได้กระท ำกำรทุจรติคอร์รัปช่ันกระท ำผดิ
กฎหมำย กฎระเบียบ หรือจรรยำบรรณของบริษัทฯ จริง จะใหส้ิทธิผู้ถูกกล่ำวหำไดร้ับทรำบข้อกลำ่วหำ และพิสจูน์ตนเอง โดยหำข้อมลู 
หรือหลักฐำนเพิ่มเตมิเพื่อแสดงให้เห็นว่ำตนเองไม่มสี่วนเกี่ยวข้องกับกำรกระท ำผิดตำมที่ถูกกล่ำวหำ 

หำกผู้ถูกกล่ำวหำ กระท ำกำรทุจริตคอร์รัปช่ัน กระท ำผิดกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือจรรยำบรรณของบริษัท จริง 
ผู้กระท ำผิดไม่ว่ำจะเป็นกรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำน หรือลูกจ้ำงบริษัท  ถือว่ำเป็นกำรกระท ำผิดนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปช่ัน 
นโยบำยเกี่ยวกับกำรก ำกับดูแลกิจกำร คู่มือ จรรยำบรรณของบริษัท จะต้องได้รับกำรพิจำรณำโทษทำงวินัย ตำมระเบียบที่บริษัทก ำหนดไว้ 
และหำกกำรกระท ำเป็นกำรกระท ำต่อกฎหมำย ผู้กระท ำผิดจะต้องได้รับโทษทั้งทำงกฎหมำย และโทษทำงวินัยตำมระเบียบของบริษัท 
7. มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน 

เพื่อเป็นกำรคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียน และผู้ให้ข้อมลูที่กระท ำโดยเจตนำสุจรติ บริษัทจะปกปดิชื่อ ท่ีอยู่ หรือข้อมูลใดๆ ที่
สำมำรถระบตุัวผูร้้องเรียน หรือผู้ให้ข้อมูล และเก็บรักษำข้อมลูของผูร้้องเรียน และผู้ให้ข้อมลูไวเ้ป็นควำมลับ โดยจ ำกดัเฉพำะผู้ที่มีหน้ำที่
รับผิดชอบในกำรตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียนเท่ำนั้น ที่จะสำมำรถเข้ำถงึข้อมูลได้ 

ในกรณีที่มีกำรร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตคอร์รัปช่ันของกรรมกำร หรือผู้บริหำร คณะกรรมกำรตรวจสอบจะท ำหน้ำท่ีคุม้ครองผู้
แจ้งเบำะแส หรือผูร้้องเรียน พยำน และบุคคลที่ให้ข้อมูลในกำรสืบสวนข้อเท็จจริง ไม่ให้ไดร้ับควำมเดือดร้อน อันตรำย ควำมไม่ชอบธรรม
อันเกิดจำกกำรแจ้งเบำะแส ร้องเรยีน เป็นพยำน หรือกำรให้ข้อมลู 

บริษัทจะไม่กระท ำกำรใดอันไม่เปน็ธรรมต่อผู้แจ้งเบำะแส หรือผู้ร้องเรียน ไม่ว่ำจะโดยกำรเปลีย่นแปลงต ำแหน่ง ลักษณะงำน 
สถำนท่ีท ำงำน พักงำน ข่มขู่ รบกวนกำรปฏิบัติงำน เลิกจ้ำง หรือกระท ำอื่นใดท่ีมีลักษณะเป็นกำรปฏบิัติอย่ำงไมเ่ป็นธรรมต่อผูแ้จ้งเบำะแส 
หรือผู้ร้องเรียน หรือผู้ให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ผู้ที่มีหน้ำท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ต้องเก็บรักษำข้อมลู ข้อร้องเรียน และเอกสำร หลักฐำนของผู้ร้องเรียน รวมถึงให้
ข้อมูลไว้เป็นควำมลับ ห้ำมเปดิเผยข้อมูลแก่บุคคลอื่นที่ไม่เกีย่วข้อง เว้นแต่เป็นกำรเปิดเผยตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
8. การแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนที่เป็นเท็จ 

หำกบริษัทพบว่ำ กำรแจ้งเบำะแส หรือข้อร้องเรียน หรือกำรให้ถ้อยค ำหรือข้อมูลใดที่มีหลักฐำนพสิูจนไ์ด้ว่ำเป็นกำรกระท ำท่ีมี
เจตนำไม่สจุริต เป็นเท็จ และตั้งใจให้เกิดควำมเสียหำย ในกรณี เป็นพนักงำนของบริษัท จะได้รับโทษทำงวินัยตำมข้อบังคับของบริษัทฯ แต่
หำกเป็นบุคคลภำยนอกซึ่งกระท ำนั้น ท ำให้บริษัทได้รับควำมเสียหำย บริษัทจะพิจำรณำด ำเนินคดีตำมกฎหมำยกับบุคคลนั้นๆ ด้วย 
9. การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 

 กลุ่มบริษัท จะก ำหนดให้มีกำรทบทวนนโยบำยนี้ อย่ำงสม่ ำเสมอ อย่ำงน้อยทุก ๆ 1 ปี หรือเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงที่มีควำมส ำคัญ 
เพื่อให้สอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบริษัท 
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นโยบำยกำรแจ้งเบำะแสและข้อรอ้งเรียน  ฉบับทบทวนปรับปรุง ครั้งท่ี 1  ได้ผ่ำนกำรพิจำรณำและเห็นชอบจำกคณะกรรมกำร

บริษัทในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครั้งท่ี 6/2567   เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกำยน 2567                                     
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